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PENGGUNAAN ICT DAN E-DAGANG OLEH PERTUBUHAN 2022

° PENGGUNAAN ICT °

PO 1. Penggunqqn ([OU ........................ °
Komputer 5%, Internet & Web presence
2021: 93.8% gy 2021: 90.6% 2021: 63.3%
2019:86.2% 2019:85.2% 2019: 53.9%

@i 2. Jenis Capaian Infernet [ °

Jtlur lebar
- Jalur lebar tetap o mudah alih (« Kedua-duanya

2021: 92.7% N 2021: 75.3% 2021: 67.9%
2019: 83.7% 2019: 70.8% 2019: 60.3%

3. Infrastruktur Rangkaian Komputer

Intranet : Extrane i LAN i WLAN i WAN : Lain-lain
2021:46.9% : £021:16.7% : 2021:73.4% : 2021:67.6% : 2021:84.7% : 2021:6.1%
2019: 39.7% i 2019:13.5% i 2019: 66.9% i2019: 61.0% P 2019: 84.9% P2019: 47%
L PRESTASI E-DAGANG ®
7

2021: RM1,037.2b
. 2019: RM&76. 4k @23.?%
¢ Jenis Pasaran L]

; a5 o JenisPqunggqn
'@@25.5% EEQN m. @255 . @2uzr = @-31.0%

: ! -II_ GEYIID
| 2021:RM932.7b | 2021:RM104.5 ' 2021:RM713.1b | 2021:RM308.%b | 2021: RM15.2b
| 2019 RMSFT Gk 201%: RMS3.5k '\ 20157 RM44% 5k 2017 R 740k 201%: RM31 Gk I

2021: RM440.8b
2019 RM301.5b @23.6%

@ . 5. Perbelanjaan
* Jenis Pasaran

@ 25.8% &S @ 3.2%

TS GEETTIED m
2021: RMA24.8b 2021:RM34.0b | 2021: RM403.1b | 2021: RM50.7b 2021: RM7.0b !
] 20]9 RMZES Sk 2019 RW3T Bk K '__ 2015 RMZ7 7 &k 2013 BRMT 4 Gl 2013 BMZ.0 E
PR 6 Pendqquqn E Dngng Suku thunqn ................................... P
Pendapatan E-Dagang 2022" T 2022 . 2023r ------
O “. M ST2 ST3 ST4 ST1
: RM 1’099 7 bi|i0n : Pendapatan
' z E-Dagang P RM264.3b  RM273.8b RM274.4b RM287.1b RM291.7b
i @ 6.0% AL cap  -4.2% 3.6% 0.3% 4.5% 1.6%
R P Yorp  92% 7.7% 3.6% 41% 10.4%
@ Kadar pertumbuhan tahunan r : Pindaan Sumber: Penggunaan ICT dan E-Dagang oleh Pertubuhan 2022,
b :Bilion QoQ : Perubahan peratusan suku tahun ke suku tahun Jabatan Perangkaan Malaysia

ST :Sukutahun YoY :Perubahan peratusan tahun ke tahun



