
 
Tetapkan harga asas untuk kekalkan industri kurier tempatan 
PERKHIDMATAN kurier menjadi penghubung penting bagi rakyat Malaysia 
terutamanya ketika berdepan pelbagai pelaksanaan kawalan pergerakan yang 
dikuatkuasakan sejak tercetusnya pandemik COVID-19 pada Mac 2020. 
 
Ketika sambutan perayaan seperti Hari Raya Aidilfitri, kepentingannya ibarat 'talian 
hayat' yang menyampaikan kiriman yang dinanti-nantikan, lebih-lebih lagi bagi mereka 
yang tidak dapat bersama keluarga dan sahabat handai disebabkan larangan 
perjalanan rentas negeri. 
 
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang dilaksanakan juga membawa 
ketidakpastian terutamanya terhadap perniagaan dengan penutupan pelbagai premis 
jualan dan pusat beli-belah atas sebab keselamatan dan kesihatan, yang turut 
membawa peralihan besar kepada pembelian secara atas talian. 
 
Membeli-belah secara atas talian kini menjadi satu norma baharu dan bilangan 
perniagaan kecil dan tradisional yang telah atau sedang mengembangkan perniagaan 
digital semakin meningkat, sama ada melalui usaha sendiri atau dengan sokongan 
kerajaan serta bantuan syarikat berkeupayaan teknologi. 
 
Platform e-dagang di seluruh dunia juga mencatat peningkatan urusniaga sejak tahun 
lalu. Perkembangan ini memberi kelebihan kepada pelanggan dan peniaga kerana 
jualan dan pembelian dapat dilakukan tanpa perlu berada secara fizikal di premis 
perniagaan. 
 
Di Malaysia, trend pembelian dalam talian semakin meningkat dan menurut Jabatan 
Perangkaan Malaysia ia menunjukkan peningkatan antara 18 peratus hingga 28 
peratus pada bulan Januari hingga Mac 2021, berbanding tempoh yang sama tahun 
lalu. 
 
Ketika penjual dan pelanggan berasa gembira dengan kebebasan untuk 
berurusniaga, mereka tidak menyedari bahawa kebajikan kakitangan kurier dan pos 
sedang menghadapi detik sukar. 
 
Kecenderungan pihak yang melakukan beli-belah dalam talian menawarkan bayaran 
penghantaran yang murah, sebenarnya mencetuskan masalah dalam perkhidmatan 
kurier dan pos akibat persaingan yang sangat tinggi untuk mendapatkan pelanggan. 
 
 
LAMBAKAN PERKHIDMATAN 
Presiden Persatuan Syarikat-syarikat Penghantaran Ekspres Malaysia (AMEC), 
Teong Teck Lean berkata, 'lambakan perkhidmatan' terus memalapkan pasaran 
penghantaran bungkusan di Malaysia yang ketika ini sarat dengan kehadiran banyak 
syarikat yang menceburi perniagaan itu dan menjejaskan syarikat yang tidak mampu 
menawarkan kadar rendah atau sifar. 
 



'Lambakan perkhidmatan' adalah istilah menggambarkan keadaan melibatkan pihak 
dalam satu-satu sektor mengganggu pasaran dengan menawarkan harga yang terlalu 
rendah. 
 
Menurut beliau, sesetengah syarikat penghantaran batuan terakhir menawarkan 
penghantaran percuma, terutamanya dalam pasaran e-dagang. 
 
"Lambakan perkhidmatan ini menjejaskan banyak syarikat dalam industri ini yang 
tidak mampu menawarkan potongan harga yang sama dan mengalami kerugian. Ada 
yang terpaksa mengambil tindakan mengurangkan gaji pekerja atau komisyen 
disebabkan kerugian. 
 
"Ada syarikat dalam industri ini yang mahu menguasai pasaran melalui kaedah 
lambakan perkhidmatan, yang saya fikir tidak harus dibenarkan di Malaysia. 
Hakikatnya di kebanyakan negara, yang melakukan perkara ini disiasat dan dihukum, 
" beliau memberitahu Bernama baru-baru ini sambil menambah, terdapat keperluan 
mendesak untuk menyediakan satu rangka kerja bagi menentukan harga asas untuk 
penghantaran bungkusan bagi memastikan kemapanan industri. 
 
Teong, yang juga Pengarah Urusan dan Ketua Pegawai Eksekutif Kumpulan GD 
Express Carrier Bhd (GDex) berkata, syarikat perkhidmatan kurier terpaksa bersaing 
dengan harga yang tidak realistik kerana ketiadaan harga lantai dan ini secara 
langsung menjejaskan mata pencarian pekerja penghantaran sekitar 109 syarikat 
perkhidmatan kurier di Malaysia. 
 
"Tanpa sumber yang mencukupi, syarikat dalam indusri ini tidak akan boleh melabur 
dalam teknologi baharu dan mengekalkan operasi perniagaan mereka. Ini 
kemudiannya akan membuatkan syarikat berkenaan mengorbankan kualiti 
perkhidmatan," katanya. 
 
Menurut beliau, meskipun Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) 
membekukan pengeluaran lesen baharu untuk perkhidmatan kurier untuk dua tahun 
pada tahun lalu, pihak berkenaan perlu juga mengawal harga asas kerana akan 
muncul lebih banyak pendatang baharu dalam industri berkenaan. 
 
Sebarang perkiraan mengenai harga asas perlu mengambil kira perlindungan untuk 
pelanggan serta pekerja, dan itu perlu menjadi perkara utama industri. 
 
"Pihak berkuasa sepatutnya melakukan perkara ini lebih awal lagi memandangkan e-
dagang semakin berkembang pesat. Menetapkan harga asas untuk bayaran kurier 
adalah penting bagi mewujudkan persekitaran perniagaan yang sihat, di samping 
memastikan kebajikan pekerja industri ini dlindungi," tambahnya. 
 
SKMM mengumumkan moratorium pemberian lesen baharu perkhidmatan kurier 
selama dua tahun, bermula 14 September lalu hingga 15 September 2022, bagi 
memberi masa untuk kerajaan, industri pos dan kurier merumuskan pelan baharu 
menerusi Makmal Industri Pos dan Kurier Negara (NPCIL) bagi mengukuhkan 
industri. 
 
 



TAWARAN SUBSIDI UNTUK KEKAL INDUSTRI 
Sementara itu, Ketua Pegawai Eksekutif Nationwide Express, Wan Mohamed Den 
Wan Mohamed Zin, mencadangkan daripada meletakkan harga asas untuk 
perkhidmatan kurier, kerajaan perlu memperkenalkan sistem subsidi bagi membantu 
syarikat dalam perkhidmatan kurier mengekalkan bayaran perkhidmatan 
penghantaran. 
 
"Dengan menyediakan subsidi untuk industri kurier, selain menetapkan harga asas 
untuk setiap penghantaran bungkusan, keuntungan daripada harga yang ditetapkan 
dapat digunakan untuk meningkatkan infrstruktur serta memperbaiki perkhidmatan 
kepada pelanggan. 
 
Sebagai contoh, di Amerika Syarikat, kerajaan menyediakan bantuan subsidi kepada 
industri kecil bagi memulihkan ekonomi semasa pandemik COVID-19 pandemik. 
Mengapa kerajaan kita tidak boleh melakukan perkara yang sama?" katanya, sambil 
menambah, sekiranya harga asas ditetapkan, pelanggan mampu menerimanya. 
 
"Bagi saya harga asas itu bukanlah yang akan menekan pelanggan tetapi kadarnya 
boleh diterima syarikat kurier dan pelanggan. 
 
"Jika anda mahukan perkhidmatan yang baik, jadi kenalah bayar. Memang, pasaran 
ini bebas untuk pengguna tetapi amalan tidak sihat (seperti lambakan perkhidmatan) 
menekan kedudukan kewangan syarikat perkhidmatan tempatan, terutamanya yang 
membuat pelaburan besar sebagai strategi jangka panjang, " katanya. 
 
Menurut beliau, sudah sampai masanya untuk kerajaan, industri serta pihak yang 
berkepentingan meminda harga asas sektor penghantaran bagi melindungi 
kepentingan rakan kongsi pos/kurier. 
 
 
 
 
https://www.astroawani.com/berita-malaysia/tetapkan-harga-asas-untuk-kekalkan-
industri-kurier-tempatan-300915  
 


