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JABATAN PERANGKAAN MALAYSIA

KENYATAAN MEDIA

STATISTIK PENGGUNAAN ICT DAN E-DAGANG

OLEH PERTUBUHAN 2025
(TAHUN RUJUKAN 2024)

80.3 peratus perniagaan memanfaatkan media sosial
pada tahun 2024

PUTRAJAYA, 30 JUN 2026 — Sektor perniagaan Malaysia terus memperkukuh
transformasi digital pada tahun 2024, dengan penggunaan teknologi maklumat dan
komunikasi (ICT) yang semakin meluas dalam menyokong kecekapan operasi,
inovasi perniagaan dan kesalinghubungan pasaran. Jabatan Perangkaan Malaysia
(DOSM) menerusi penerbitan Statistik Penggunaan ICT dan E-Dagang oleh
Pertubuhan, 2025 (tahun rujukan 2024), melaporkan bahawa penggunaan teknologi
digital dalam kalangan perniagaan terus berkembang, menyokong peningkatan
kecekapan operasi, memperkukuh daya saing dan meningkatkan daya tahan dalam
persekitaran ekonomi digital yang semakin pesat.

Penggunaan ICT oleh Pertubuhan

Web presence dalam kalangan perniagaan terus mengukuh pada tahun 2024 apabila
74.4 peratus pertubuhan melaporkan mempunyai kehadiran dalam talian
berbanding 72.7 peratus pada tahun 2023. Media sosial kekal sebagai platform yang
paling banyak digunakan dengan kadar penggunaan sebanyak 80.3 peratus, diikuti
laman web milik sendiri (58.7%), e-pasaran (44.1%) dan laman web di entiti lain
(38.0%). Peningkatan penggunaan saluran digital ini mencerminkan usaha berterusan
perniagaan untuk meluaskan capaian pasaran, meningkatkan penglibatan pelanggan
dan memperkukuh keterlihatan jenama dalam persekitaran perniagaan yang semakin
berhubung.

Laporan tersebut turut menyatakan bahawa 97.2 peratus perniagaan menggunakan
komputer manakala 95.3 peratus mempunyai capaian internet pada tahun 2024,
mencerminkan penggunaan teknologi digital yang semakin meluas dan kepentingan
ketersambungan digital yang semakin meningkat dalam menyokong operasi
perniagaan, komunikasi dan penyampaian perkhidmatan. Ketua Perangkawan
Malaysia, Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin berkata, “Peningkatan penggunaan
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teknologi digital bukan sekadar tindak balas terhadap perubahan pasaran, malah
merupakan langkah strategik yang membolehkan perniagaan berinovasi,
meningkatkan kecekapan operasi dan kekal berdaya tahan dalam persekitaran
ekonomi yang sentiasa berkembang.”

Mengikut sektor, sektor Pembuatan kekal sebagai sektor yang paling aktif dari segi
pendigitalan dengan mencatatkan penggunaan web presence tertinggi sebanyak
76.2 peratus, disokong oleh penggunaan komputer dan internet yang tinggi masing-
masing sebanyak 96.5 peratus. Sektor Perkhidmatan mengikuti rapat dengan kadar
penggunaan web presence sebanyak 74.6 peratus, mencerminkan peningkatan
kebergantungan terhadap platform digital untuk menambah baik penyampaian
perkhidmatan dan penglibatan pelanggan. Sektor Pembinaan merekodkan
penggunaan web presence sebanyak 73.2 peratus dan kadar penggunaan komputer
dan akses internet tertinggi, masing-masing sebanyak 97.4 peratus, menunjukkan
peranan penting kesalinghubungan digital dalam meningkatkan penyelarasan projek
dan kecekapan operasi. Sementara itu, sektor Perlombongan & Pengkuarian
mencatatkan penggunaan web presence sebanyak 59.8 peratus pada tahun 2024.
Walaupun kadar tersebut masih lebih rendah berbanding sektor lain, peningkatan
sebanyak 1.1 mata peratus menunjukkan perkembangan yang memberangsangkan
dalam usaha memperkukuh integrasi digital sektor ini.

Peningkatan kehadiran dalam talian dan penglibatan digital dalam kalangan
perniagaan turut dipacu oleh penggunaan infrastruktur rangkaian komputer yang
semakin meluas. Rangkaian Kawasan Luas (WAN) kekal sebagai rangkaian yang
paling banyak digunakan dengan kadar penggunaan 89.4 peratus, diikuti oleh
Rangkaian Kawasan Setempat (LAN) (77.5%) dan Rangkaian Kawasan Setempat
Tanpa Wayar (WLAN) (71.8%). Perkembangan ini menunjukkan bahawa perniagaan
semakin bergantung kepada sistem digital bersepadu untuk mempertingkatkan
kecekapan operasi dan komunikasi. Pada masa yang sama, penggunaan intranet dan
extranet masing-masing mencapai 53.1 peratus dan 26.2 peratus yang
menggambarkan usaha perniagaan untuk memperkukuh kerjasama dalaman serta
memperluaskan hubungan dengan pelanggan, pembekal dan rakan niaga.

Infrastruktur digital yang kukuh ini turut disokong oleh kadar penembusan internet
yang tinggi, dengan penggunaan jalur lebar tetap kekal dominan pada kadar
94.0 peratus manakala jalur lebar mudah alih mencapai 79.8 peratus.
Ketersambungan ini menyokong pelbagai aktiviti perniagaan dalam talian, khususnya
aktiviti komunikasi menerusi e-mel (97.0%), perbankan internet (92.1%) dan
pencarian maklumat berkaitan barangan atau perkhidmatan (83.1%). Seiring dengan
itu, perniagaan terus menggunapakai teknologi digital yang lebih maju yang diterajui
oleh internet mudah alih dan teknologi berkaitan (74.0%), media sosial (71.2%) dan
pengkomputeran awan (60.3%). Trend ini mencerminkan tahap integrasi digital yang
semakin mendalam dalam kalangan perniagaan bagi meningkatkan kecekapan
operasi, fleksibiliti dan penglibatan pelanggan.
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Di samping itu, penggunaan internet dan teknologi 5G dalam kalangan
pertubuhan meningkat kepada 33.0 peratus pada tahun 2024 berbanding 30.6
peratus pada tahun 2023. Perkembangan ini disokong oleh liputan 4G dan 5G di
seluruh negara yang masing-masing mencapai 98.7 peratus dan 82.4 peratus,
sekaligus menyediakan asas yang lebih kukuh kepada perniagaan untuk
memanfaatkan teknologi termaju, meningkatkan produktiviti dan merangsang inovasi.
Tahap kesiapsiagaan digital yang semakin meningkat turut mewujudkan persekitaran
yang kondusif bagi pengembangan e-dagang, membolehkan firma mencapai pasaran
yang lebih luas, meningkatkan kecekapan transaksi dan memperkukuh penyertaan
dalam perdagangan domestik dan antarabangsa.

Pendapatan dan Perbelanjaan E-Dagang oleh Pertubuhan

Peningkatan penggunaan ICT dan teknologi digital terus diterjemahkan kepada
manfaat ekonomi yang nyata. Pendapatan e-dagang Malaysia meningkat
sebanyak 8.8 peratus kepada RM1.29 ftrilion pada tahun 2024 berbanding
RM1.18 trilion pada tahun sebelumnya, mencerminkan peranan perdagangan digital
yang semakin penting dalam memacu aktiviti ekonomi. Sektor Perkhidmatan
menyumbang RM639.8 bilion dengan pertumbuhan tahunan sebanyak
9.7 peratus, diikuti rapat oleh sektor Pembuatan yang mencatatkan RM635.5 bilion
dengan pertumbuhan 8.8 peratus. Sektor Pembinaan dan Pertanian masing-masing
merekodkan pertumbuhan memberangsangkan sebanyak 10.3 peratus dan
9.2 peratus, mencerminkan penyertaan yang semakin meluas dalam pasaran digital.

Ketua Perangkawan Malaysia, Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin berkata, “Prestasi ini
membuktikan bahawa pendigitalan kini menjadi pemacu utama kepada daya tahan
ekonomi, sekali gus membolehkan perniagaan dalam pelbagai sektor meneroka
peluang pertumbuhan baharu, memperkukuh kecekapan operasi dan mengekalkan
daya saing dalam landskap pasaran yang semakin dinamik.”

Pertumbuhan pendapatan e-dagang ini didorong terutamanya daripada transaksi
Business-to-Business (B2B) yang meningkat sebanyak 7.6 peratus kepada RM879.6
bilion pada tahun 2024. Sementara itu, transaksi Business-to-Consumer (B2C)
berkembang lebih pantas sebanyak 11.3 peratus kepada RM374.7 bilion, manakala
transaksi Business-to-Government (B2G) meningkat 11.4 peratus kepada
RM33.8 bilion. Perkembangan ini mencerminkan peningkatan penyertaan pengguna
dalam aktiviti e-dagang dan penggunaan platform digital yang semakin meluas dalam
sektor swasta dan awam.

Pendapatan e-dagang domestik meningkat sebanyak 9.2 peratus kepada
RM1.15 ftrilion, disokong terutamanya oleh sektor Pembuatan dan Perkhidmatan,
manakala pendapatan antarabangsa meningkat sebanyak 5.2 peratus kepada
RM138.0 bilion. Perkembangan ini menyerlahkan peranan Malaysia yang semakin
kukuh dalam perdagangan digital rentas sempadan.
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Perbelanjaan e-dagang turut berkembang seiring dengan peningkatan pendapatan,
dengan pertumbuhan sebanyak 9.4 peratus kepada RM625.3 bilion pada tahun
2024. Dari segi pasaran, perbelanjaan domestik meningkat 9.4 peratus kepada
RM580.4 bilion, manakala perbelanjaan antarabangsa mencatatkan pertumbuhan
yang lebih tinggi iaitu 10.1 peratus kepada RM44.9 bilion. Perkembangan ini
menunjukkan integrasi yang semakin kukuh dalam rangkaian bekalan di peringkat
serantau dan global.

Transaksi B2B terus mendominasi perbelanjaan e-dagang dengan nilai RM481.7
bilion dan pertumbuhan sebanyak 8.6 peratus. Walau bagaimanapun, momentum
yang lebih kukuh direkodkan bagi perbelanjaan B2C yang meningkat sebanyak 12.7
peratus, diikuti B2G sebanyak 8.2 peratus, disokong oleh penggunaan sistem
perolehan dalam talian dan penyelesaian pembayaran elektronik yang semakin
meluas.

Secara keseluruhannya, dapatan ini menunjukkan bahawa transformasi digital dalam
sektor perniagaan Malaysia terus berkembang dengan pesat, didorong oleh
penggunaan ICT yang semakin meluas, kesalinghubungan digital yang semakin
kukuh serta pertumbuhan mampan aktiviti e-dagang. Menurut Ketua Perangkawan
Malaysia, Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin, pendigitalan kini telah berkembang
daripada sekadar memenuhi keperluan operasi kepada menjadi pemacu strategik
bagi meningkatkan produktiviti, merangsang inovasi dan memperkukuh daya saing
perniagaan. Dengan sokongan pelaburan yang berterusan dalam infrastruktur digital
dan teknologi baharu, Malaysia berada di landasan yang tepat untuk memperkukuh
ekonomi digital negara, menarik lebih banyak pelaburan berkualiti dan menjana
pertumbuhan ekonomi yang mampan.

Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM) sedang melaksanakan Banci Ekonomi
2026 (BE2026) dengan tema “Data Nadi Ekonomi Rakyat”. Pelaksanaan Banci
Ekonomi kali keenam ini berlangsung dari 5 Januari hingga 31 Oktober 2026.
BE2026 bertujuan untuk mengumpul data yang menyeluruh dan berstruktur
daripada semua pertubuhan perniagaan berdaftar dan tidak berdaftar di Malaysia,
bagi menilai prestasi, struktur serta ciri-ciri ekonomi negara secara komprehensif
dan berasaskan bukti.

Malaysia buat julung kalinya telah menduduki tangga pertama (1) di peringkat
global dalam laporan dwi-tahunan Open Data Inventory (ODIN) 2024/25 yang
dikeluarkan oleh Open Data Watch (ODW), mengatasi 197 negara lain. Pencapaian
ini merupakan lonjakan ketara daripada kedudukan ke-67 dalam penilaian ODIN
2022/23.

OpenDOSM NextGen adalah medium yang menyediakan katalog data dan
visualisasi bagi memudahkan pengguna menganalisis pelbagai data dan boleh
diakses melalui portal https://open.dosm.gov.my.
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Carta 1: Penggunaan ICT oleh Pertubuhan, Malaysia, 2022-2024
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Carta 2: Jenis Pemilikan Web Presence oleh Pertubuhan, Malaysia, 2022-2024
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Carta 3: Prestasi E-Dagang, Malaysia, 2022-2024
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Carta 4: Pendapatan dan Perbelanjaan E-Dagang Mengikut Jenis Pasaran,
Malaysia, 2023—-2024
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Carta 5: Pendapatan dan Perbelanjaan E-Dagang Mengikut Jenis Pelanggan,
Malaysia, 2023-2024
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MEDIA STATEMENT

STATISTICS ON USAGE OF ICT AND E-COMMERCE

BY ESTABLISHMENTS 2025
(REFERENCE YEAR 2024)

80.3 per cent of businesses embrace social media in 2024

PUTRAJAYA, 30™ JUNE 2026 — Malaysia’s business sector continued to advance
its digital transformation journey in 2024, with wider adoption of information and
communication technology (ICT) supporting greater operational efficiency, business
innovation and market connectivity. The Department of Statistics Malaysia (DOSM),
in its release of the Statistics on ICT Usage and E-Commerce by Establishments, 2025
(reference year 2024), reported that the adoption of digital technologies continued to
strengthen across businesses, enhancing operational efficiency, competitiveness and
resilience in an increasingly digital economy.

Usage of ICT by Establishment

Web presence among businesses strengthened further in 2024, with 74.4 per cent of
establishments reporting an online presence compared to 72.7 per cent in 2023.
Social media remained the most utilised platform, adopted by 80.3 per cent of
businesses, followed by owned websites (58.7%), e-marketplaces (44.1%) and
websites hosted on other entities (38.0%). The increasing adoption of these digital
channels reflects businesses’ growing efforts to expand market reach, enhance
customer engagement and strengthen brand visibility in an increasingly connected
business environment.

The report also revealed that 97.2 per cent of businesses utilised computers and
95.3 per cent had internet access in 2024, underscoring the widespread adoption
of digital technologies and the growing importance of digital connectivity in supporting
business operations, communication, and service delivery. Chief Statistician Malaysia,
Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin, stated that “The growing adoption of digital
technologies is not merely a response to market dynamics, but a strategic move that
enables businesses to innovate, improve operational efficiency and remain resilient in
an evolving economic environment.”
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By sector, Manufacturing remained the most digitally engaged sector, recording the
highest web presence at 76.2 per cent, supported by strong computer and internet
usage (96.5% each). The Services sector followed closely at 74.6 per cent, reflecting
its increasing reliance on digital platforms to enhance service delivery and customer
engagement. Construction recorded a web presence of 73.2 per cent and the highest
adoption of computers and internet access (97.4% each), highlighting the role of digital
connectivity in improving project coordination and operational efficiency. Meanwhile,
Mining & Quarrying, although recording a lower web presence at 59.8 per cent,
registered an increase of 1.1 percentage points, signalling a gradual but encouraging
shift towards greater digital integration.

The expansion of businesses’ web presence and digital engagement was supported
by wider adoption of computer network infrastructure. Wide Area Network (WAN)
remained the most widely used network at 89.4 per cent, followed by Local Area
Network (LAN) (77.5%) and Wireless Local Area Network (WLAN) (71.8%), reflecting
growing reliance on integrated digital systems to support efficient operations and
communication. The increased use of intranet (53.1%) and extranet (26.2%) further
highlights businesses’ efforts to strengthen internal coordination and external
connectivity.

Strong digital infrastructure was complemented by high internet penetration, with fixed
broadband remaining dominant at 94.0 per cent and mobile broadband reaching
79.8 per cent. This connectivity supported a broad range of online business activities,
particularly e-mail communication (97.0%), internet banking (92.1%) and information
gathering on goods and services (83.1%). Businesses also continued to adopt
advanced digital technologies, led by mobile internet and technologies (74.0%), social
media (71.2%) and cloud computing (60.3%), reflecting deeper digital integration to
enhance operational efficiency, flexibility and customer engagement.

In addition, the adoption of internet and 5G technology among establishments
increased to 33.0 per cent in 2024 from 30.6 per cent in 2023. This progress was
supported by nationwide 4G and 5G coverage of 98.7 per cent and 82.4 per cent,
respectively, providing a stronger foundation for businesses to leverage advanced
technologies, enhance productivity and support innovation. The increasing digital
readiness of businesses has also created a conducive environment for e-commerce
expansion, enabling firms to reach wider markets, improve transaction efficiency and
strengthen participation in both domestic and international trade.

Income and Expenditure of E-Commerce by Establishment

The increasing adoption of ICT and digital technologies continued to translate into
tangible economic gains. Malaysia’s e-commerce income grew by 8.8 per cent to
RM1.29 trillion in 2024, compared to RM1.18 trillion in the previous year, highlighting
the expanding role of digital trade in driving economic activity. The Services sector
contributed RM639.8 billion, an increase of 9.7 per cent year-on-year, followed
closely by Manufacturing at RM635.5 billion, which grew by 8.8 per cent. Construction
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and Agriculture recorded notable growth of 10.3 per cent and 9.2 per cent,
respectively, reflecting broader participation in the digital marketplace.

Chief Statistician Malaysia, Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin, stated that “This
performance demonstrates how digitalisation has become a catalyst for economic
resilience, enabling businesses across sectors to unlock new opportunities, strengthen
operational efficiency and remain competitive in a rapidly evolving marketplace”.

The expansion in e-commerce income was driven primarily by Business-to-Business
(B2B) transactions, which increased by 7.6 per cent to RM879.6 billion in 2024.
Meanwhile, Business-to-Consumer (B2C) transactions grew at a faster pace of
11.3 per cent to RM374.7 billion, while Business-to-Government (B2G) transactions
rose by 11.4 per cent to RM33.8 billion. This reflects increasing consumer participation
and the growing adoption of digital platforms across both private and public sectors.

Domestic e-commerce income climbed 9.2 per cent to RM1.15 trillion, supported
mainly by the Manufacturing and Services sectors, while international income grew by
5.2 per cent to RM138.0 billion, highlighting Malaysia’s strengthening role in cross-
border digital trade.

E-commerce expenditure also grew in tandem, rising by 9.4 per cent to
RM625.3 billion in 2024. Domestic expenditure increased by 9.4 per cent to RM580.4
billion, while international expenditure expanded by 10.1 per cent to RM44.9 billion,
indicating deeper integration into regional and global supply chains.

B2B transactions continued to dominate e-commerce expenditure at RM481.7 billion,
recording a growth of 8.6 per cent. However, stronger momentum was observed in
B2C expenditure, which increased by 12.7 per cent, followed by B2G expenditure at
8.2 per cent, supported by greater utilisation of online procurement systems and
e-payment solutions.

In conclusion, the findings underscore the accelerating pace of digital transformation
among Malaysian businesses, as reflected in the widespread adoption of ICT,
expanding digital connectivity and sustained growth in e-commerce activities. As
emphasised by Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin, Chief Statistician Malaysia, digital
adoption has evolved beyond a business necessity into a strategic imperative for
enhancing productivity, fostering innovation and strengthening competitiveness. With
continued investments in digital infrastructure, advanced technologies and
connectivity, Malaysia is well-positioned to further expand its digital economy, attract
quality investments and support sustainable economic growth in the years ahead.
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The Department of Statistics Malaysia (DOSM) is conducting the Economic
Census 2026 (BE2026), with themed “Data Nadi Ekonomi Rakyat’. The sixth
Economic Census, will be carried out from 5% January to 315t October 2026.
BE2026 aims to collect comprehensive and structured data from all registered and
unregistered business establishments in Malaysia to assess the nation’s economic
performance, structure and characteristics in an evidence-based manner.

Malaysia has, for the first time, successfully secured the top position globally in
the biennial Open Data Inventory (ODIN) 2024/25 report released by Open Data
Watch (ODW), surpassing 197 other countries. This achievement marks a
significant leap from its 67t position in the ODIN 2022/23 assessment.

OpenDOSM NextGen is a medium that provides data catalogue and visualisations
to facilitate users' analysis and can be accessed through https://open.dosm.gov.my.

Chart 1: Usage of ICT by Establishment, Malaysia, 2022-2024
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Chart 2: Type of Web Presence Owned by Establishment, Malaysia, 2022-2024
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Chart 3: E-Commerce Performance, Malaysia, 2022-2024
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Chart 4: E-Commerce Income and Expenditure by Type of Market,
Malaysia, 2023-2024
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Chart 5: E-Commerce Income and Expenditure by Type of Customer,
Malaysia, 2023-2024
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